









Carrera de Ingeniería Industrial 
“Mejora del proceso de producción en planta vinícola” 
 
Trabajo de investigación para optar al grado de: 
Bachiller en Ingeniería Industrial 
Autores: 
Samuel Rosas Penas Caruajulca 
Sara Vásquez Rojas 
 
Asesor: 
Ing. Wilson Alcides Gonzales Abanto  
 




 Mejora del proceso de producción en una empresa vinícola:  
una revisión de la literatura 
 
 
Penas Caruajulca, S.; Vásquez Rojas S. Pág. 4 
 
TABLA DE CONTENIDO 
DEDICATORIA ............................................................................................................. 2 
AGRADECIMIENTO .................................................................................................... 3 
LISTA DE TABLAS ...................................................................................................... 5 
INDICE DE FIGURAS .................................................................................................. 6 
RESUMEN ..................................................................................................................... 7 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN.................................................................................. 8 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ............................................................................... 11 
CAPÍTULO III. RESULTADOS ................................................................................. 13 
CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES ............................................................................. 27 
REFERENCIAS ........................................................................................................... 29 












 Mejora del proceso de producción en una empresa vinícola:  
una revisión de la literatura 
 
 
Penas Caruajulca, S.; Vásquez Rojas S. Pág. 5 
 
LISTA DE TABLAS 
Tabla 1 . Antecedentes de la Investigación ......................................................................... 15 
Tabla 2 Fuentes seleccionadas por base de datos .............................................................. 16 
Tabla 3 Idioma del Estudio ................................................................................................. 17 
Tabla 4 Tipo de estudios ..................................................................................................... 18 
Tabla 5 Resumen de investigaciones .................................................................................. 24 















 Mejora del proceso de producción en una empresa vinícola:  
una revisión de la literatura 
 
 
Penas Caruajulca, S.; Vásquez Rojas S. Pág. 6 
 
INDICE DE FIGURAS 
Figura 1. Proceso de estrategia de búsqueda usada ............... ¡Error! Marcador no definido. 
Figura 1. Formulación del objeto de estudio .......................................................................... 13 
Figura 2. Formulación del objeto de estudio .......................................................................... 14 
Figura 3. Número de estudios por año de publicación ........................................................... 15 
Figura 4. Antecedentes de la investigación ............................................................................. 16 
Figura 5. Antecedentes de la investigación ............................................................................. 17 
Figura 6. Fuentes seleccionadas por base de datos ................................................................ 17 
Figura 7. Tipos de estudios...................................................................................................... 18 
Figura 8. Síntesis de publicaciones de neuromarketing como herramienta para el 
posicionamiento de marca ....................................................................................................... 26 
 
 











 Mejora del proceso de producción en una empresa vinícola:  
una revisión de la literatura 
 
 
Penas Caruajulca, S.; Vásquez Rojas S. Pág. 7 
 
RESUMEN 
En el presente trabajo, se detalla una revisión sistemática de estudios primarios 
cuantitativos y cualitativos respecto a la mejora del proceso de producción en plantas vinícolas, 
cuya formulación de objeto de estudio engloba los conceptos teóricos de los procesos de 
producción del vino y metodologías de mejora del mismo, ello con la finalidad de poder 
determinar qué tipo de recursos y herramientas se podrían implementar en una planta vinícola 
a fin de lograr la optimización e recursos y mejorar los procesos de producción. 
 
La búsqueda se realizó el 20 de mayo del 2020 en las siguientes fuentes científicas: 
SCOPUS, Google Académico, EBSCO, PROQUES y ScienceDirect, siguiendo los criterios de 
inclusión y exclusión, obteniéndose así una muestra de 42 estudios relacionados al tema en 
mención, de los cuáles 6 fueron libros virtuales, 15 artículos científicos, 9 publicaciones 
arbitradas y 12 Journal destacados. 
Finalmente, las investigaciones revisadas revelan la importancia de la mejora de un 
proceso productivo para alcanzar la calidad total a través de la implementación de herramientas 
como Lean Manufacturing, Six Sigma, BPR y Kaizen,  
 
PALABRAS CLAVES: Planta Vinícola, mejora de procesos de producción y 
































No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
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